Sandra Maria Taveira von Hafe

Sandra von Hafe nasceu no Porto em 1977 e é licenciado em Psicologia, desde 2001 pela
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao da Universidade do Porto.

Obteve uma Po6s Graduacdo em “Abordagens e Modelos de Intervencdo na Adolescéncia” no
Instituto Superior de Servico de Social do Porto, em 2005.

E Formadora Certificada pelo IEFP (CAP).

Experiencia Profissional

Actualmente: UERN.
Cargo: Consultora em balanco de competéncias organizacional no projecto QIPME —
Norte (Qualificacdo e Inovacédo das pequenas e médias Empresas)
e Recolha e analise da situacdo real da empresa em areas estratégicas e vitais para
a sua sobrevivéncia e competitividade;
e Colaboragdo na definicdo de um plano de ac¢do que inclui consultoria e acc¢des
formativas.
2001-2009: Freelancer. (+ 5.000h)
Cargo: Formadora
Atendimento nas Lojas do Cidaddo (em regime de b-Learning)
Gestao das relacdes interpessoais
Desenvolvimento Pessoal e Social
Gestédo de Conflitos
Atendimento ao Publico
Comportamentos de Orientacdo para o cliente
Gestao de equipas
Trabalho em equipa
Lideranca
Inteligéncia Emocional
Gestao do stress
Técnicas de vendas
Telemarketing
Avaliacdo de desempenho
Comunicacéo
Formacé&o Educacional
Psicologia do desenvolvimento
Formagéo de Formadores
0 Teorias, Factores e Processos de Aprendizagem;
0 Métodos e Técnicas Pedagdgicas;
0 Animacgao e motivacédo de grupos;
0 Avaliacao da aprendizagem.
Entidades Formadoras:
o Deloitte, 1SQ, Wilson Learning, Sindicato da Funcdo PuUblica do Norte, Faculdade de
Psicologia da U.P, Fundacéo da Juventude, Sol do Ave, Provobis, Aesbuc, Mota Engil, Sgo,
Asor, Adecco, Skills-Rh entre outras
Clientes:
e BP, Sardinha & Leite, Vida Econdmica, Hospital de Espinho, Hospital Privado da
Boavista/Clérigos, Baviera, Geotur, Distriplac, Sun Qhemical, Chronopost, EDP, Dorel,
SCA, Universidade do Porto, Funcdo publica (Escolas, Hospitais, Financas, etc),
M.Coutinho, AMA (Agéncia para a Modernizacdo Administrativa), Centro de Emprego do
Porto, entre outros



2007-2009: Markimpacto
Cargo: Formadora

¢ Dinamizadora do Programa de Palestras no ambito do “Programa Didactico — Adolescéncia
e Tu” - a Escolas do Ensino Basico e Secundario

2007-2008: Dynargie
Cargo: Visitas mistério e respectiva elaboracado do relatério de avaliacao

2007-2009: Adecco, Dynargie, Skills-RH
Cargo: Consultora em Coaching e Formacao

e Diagnéstico/avaliacdo das necessidades de formacdo dos colaboradores;
e Coaching e formacdo em sala;
e Concepcao de programas e suportes formativos;
e Consultoria em desenvolvimento de projectos;
¢ Avaliacao técnica e psicoldgica;
e Elaboracdo de relatérios de acompanhamento e avaliacéo.

2007: Sector Terciario do Porto (IEFP)
Cargo: Mediadora
e Mediadora de RVC e Formadora do Médulo Aprender com Autonomia (Cursos EFA);

2007: Provobis (Cooperativa de Ensino e Cultura)
Cargo: Consultora

e Responsavel pelo processo de recrutamento e seleccdo dos formandos dos Cursos
Técnico Administrativo e Técnico de Apoio Domiciliario;

e Apoio na Coordenacao pedagogica, nomeadamente no acompanhamento dos cursos e
supervisao dos estagios dos formandos, bem como na organizagao dos dossiers técnico-
pedagdgicos;

e Apoio na concepcdo de Recursos Didacticos;

e Participacdo num Projecto de Investigacdo “Apoio a Grupos de Risco — Diagndstico de
necessidades e Intervengdo” na area metropolitana do Porto, na elaboragdo de
questionarios, recolha de dados e pesquisa bibliografica.

2004-2005: SCA (TENA HYGIENE PRODUCTS)
Cargo: Consultora
e Participacdo num projecto de investigacdo sobre a resisténcia a mudanca em funcionarias
de lares de 32 idade e Hospitais privados, com as seguintes actividades:

o0 Elaborac¢ao dos instrumentos de recolha de dados;
0 Entrevista aos funcionarios das Instituicbes estudadas;
0 Andlise e discussao dos resultados;
o0 Elaboragéo do relatério final.

o Definicdo de um projecto de formacdo para o desenvolvimento da equipa comercial.

2004-2005: Escola Superior de Biotecnologia da U. Catdlica (Gabinete de Apoio ao aluno)
Cargo: Psicoéloga
e Acompanhamento Psicolégico dos alunos;
e Apoio logistico a projectos em curso: Levantamento dos alunos inseridos/nao inseridos no
mercado de trabalho; tempo de espera, recursos utilizados, etc.;
e Promocao e divulgacdo de ofertas formativas junto das escolas.

2004-2007: SCA (TENA HYGIENE PRODUCTS)
Cargo: Oradora
e Encontros TENA- (Megameetings para clientes):
0 A resisténcia a mudanca nas Instituicdes (2004)
0 O Relacionamento Humano — uma Encruzilhada (2005)
0 Inteligéncia Emocional (2006)
0 Gestao de Stress e qualidade de vida (2007)



2003-2004: Centro de Emprego do Porto
Cargo: Animadora
¢ Responsavel pelo acompanhamento dos utentes nas areas das Técnicas de Procura de
Emprego, Promocédo da Auto-Estima e Balanco de Competéncias.

2003: Associacdo Madalena Jovem
Cargo: Psicoéloga
e Prevencao Primaria da Toxicodependéncia e do Alcoolismo:

0 Sessdes de sensibilizacdo/prevencéo da Toxicodependéncia para os alunos do 1° e
3 ciclo;

0 Sessbes de esclarecimento sobre a Toxicodependéncia para pais e Encarregados
de Educacéo;

0 Construcdo de um questionario de avalia¢do sécio-demografico;

0 Construcdo de um panfleto informativo.

2002-2008: Federacao das Associacdes de Pais de Vila Nova de Gaia
Cargo: Psicéloga
e Responsavel pelo desenvolvimento de um Projecto denominado: Escola de Pais e pela
dinamizacao de accBes de Formacao para pais e encarregados de educacao.

Formacao Complementar

e 2008: Certificacdo Internacional em Business Coaching da ECA (European Coaching
Community) pela More Institut;

e 2007: Certificagdo Internacional em Coaching da ICC (International Coaching Community)
pela Evoluitech;

e 2007: Workshop em PNL (Programacado Neurolinguistica), (16h) pela More Institut;

e 2006: Curso de Formacdo Continua de Formadores em Igualdade de Oportunidades
(60h), pelo IPFEL;

e 2006: Workshop sobre vinculacdo, (16h) pela Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacéo da U. P.

e 2005: Curso de Analise e Descricao de Funcdes (33h), pela Psicoteste;

e 2005: Curso de Sensibilizacdo a Terapia Familiar, de (40h) promovido pela Sociedade
Portuguesa de Terapia Familiar;

e 2003: Curso de Recrutamento e Seleccdo (66h), pela Psicoteste.

e 2003: Curso de Atendimento a Jovens (52h) promovido pela APF (Associacdo para o
planeamento familiar).

Outras Informacoes

e 1996-2002: Experiéncia profissional no contacto/atendimento com o publico em varios
ramos de actividade:
0 aviacao comercial (hospedeira de bordo),
restauracao,
comeércio,
baby-sitting
estudos de mercado.
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Jazz Ao Norte, Maio de 2009.



